MISKOLCI EGYETEM ALLAM- ES JOGTUDOMANYI KAR

TANTARGYI TEMATIKA

Interkulturalis konfliktusok és kezelésiik, Kriminoldgia szak, MA, nappali/levelez6

Tantargy neve: Tantargy Neptun kédja:

Interkulturalis konfliktusok és kezelésiik nappali: AJBUE902KMANS3

levelezé: AJBUE902KMALS3

Targyfelelds intézet:

Biiniigyi Tudomanyok Intézete

Biinteté Eljarasjogi és Biintetésvégrehajtasi Jogi
Intézeti Tanszék

Tantargyelem: kotelezo

Targyfelelos: Dr. Janosi Andrea adjunktus

Kozremiikodé oktaté(k): Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

Javasolt félév: 3. félév (0szi) Elofeltétel:
Kommunikacié nehéz ligyfelekkel
(AJJOE903KMAN?2, AJJOE903KMAL?2)

Oraszam: Szamonkérés modja: gyakorlati jegy
nappali: 2 6ra/hét
levelez6: 4 ora/félév

Kreditpont: 2 Munkarend: nappali/levelezd

Tantargy feladata és célja:

Célja, hogy a hallgaték megismerkedhessenek a XXI. szazad globalizalt tarsadalmait athaté kulturalis
sokszinliséggel, az ezekben eredeztethetd konfliktusok okaival, jellemzdivel, a feloldasukat,
kezelésiiket felvallalo technikakkal és stratégidkkal. E korben lehetdvé valik nemzetkozi kitekintés
is, teret biztositva az egyes orszagokban bevalt formak megismerésére, a jo gyakorlatok
feltérképezésére. A targy hozzajarul a hallgatok interkulturalis képességeinek fejlesztéséhez, valamint
az IT technikéval torténd tudasszerzés készségének erdsddéséhez.

Fejlesztendé kompetenciak:

tuddas: T4, T7

képesség: K6, K7, K11, K13

attitiid: A1, A2, A3, A4, A9, All, Al4
autonomia és feleldsség: F1, F8

Tantargy tematikus leirasa:
A kultira fogalma és a kultura szintjei
A kulturdk rétegei
Inter- és multikulturalitas
Kulturalis sokk
A kultirdk megismerési folyamata és a megismerés akadalyai
A kulturdlis sz(r6t6l a kulturdlis identitasig
Kultura és kommunikacio
Kulturakozi kommunikacio
Kulturalis kilonbségek
. Kulturak és konfliktusok
. Az interkulturalis konfliktusok sajatossagai.
. Nyitottsag és tolerancia a konfliktuskezelésben
. A kulturdlis konfliktusok megel6zése
. Konfliktuskezelés
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Félévkozi szamonkérés modja és értékelése:




MISKOLCI EGYETEM ALLAM- ES JOGTUDOMANYI KAR

A félév soran egy zarthelyi dolgozat megirasara kertil sor, amellyel maximalisan 60 pont szerezheto
(a megfelelt mindsitéshez 21 pont sziikséges). A kérdések megvalaszolasdhoz az 6rdkon elhangzottak
ismerete €s az irott kotelezo tananyag elsajatitasa sziikséges.

Gyakorlati jegy / kollokvium / beszamolo teljesitésének modja, értékelése:

Az alairds megszerzésének feltétele a gyakorlati 6rdkon vald részvétel. Nappali tagozaton a két
hianyzast meghaladé mulasztas a félévvégi aldiras megtagaddsaval jar. Az aldiras megszerzéséért ez
esetben koteles a hallgato gyakorlatvezetdjénél a gyakorlat vezetdje altal meghatarozott idépontban
beszamolni. A megengedett hianyzas duplajat elérd mulasztas az alairas végleges megtagadasat vonja
maga utan.

Az értékelés otfokozatu érdemjeggyel torténik (jeles, jo, kdzepes, elégséges, elégtelen)

A zarthelyi dolgozattal maximalisan 60 pont szerezhetd. Tovabbi max. 20 pont adhat6 referatum,
kisel6adas tartasaért, vagy mas tobbletteljesitményért (idegen nyelvi eléadason, perbeszédverseny
valod részvétel stb.), max. 20 pont beadando feladat elkészitéséért. A felsorolt médon megszerezhetd
100 pont alapjan a gyakorlati jegy 50 pontig elégtelen (1); 51-59 pont kozott elégséges (2), 60-69
pont kozott kdzepes (3); 70 és 84 pont kozott jo (4) és 85-tol 100 pontig jeles (5).

Az ismeret ataddsdnak modja: blended-learning moddszer, tematikus prezentacio,
esetismertetések.

Kotelez6 irodalom:
1. Csemané Varadi E.-Jacso J. (szerk.): Kultaraérzékeny konfliktusok és kezelésiik — technikak
¢s jo gyakorlatok. Miskolci Egyetemi Kiado, Miskolc, 2013.
2. Wolff S.-Yakinthou C. (ed.): Conflict Resolution: Theories and Practice. Routledge, Lon-
don/New York, 2011
3. akonzultacion elhangzottak

Ajanlott irodalom:

1. Borbély S.—Biczd G.: Interkulturalis kommunikacio.

On-line: http://www.etnologia.mta.hu/harmashatarok/anyagok/Borbely S rezume.pdf

2. Falkné Ban¢ K.: Interkulturalis tmutaté nemzetkozi cégek és projektek vezetoi és tagjai sza-
mara.
On-line: http://elib.kkf.hu/okt_publ/tek_2005_09.pdf
Falkné Ban¢ K.: Kultirak6zi kommunikacio. Piiski, Budapest, 2002.
Hegyi Sz.-Szab6 E.-Szabd M.: Szervezeti, elektronikus és interkulturalis kommunikacio.
Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2011.
5. Hofstede G.-Hofstede, G. J.: Kulturak és szervezetek. VHE, Pécs, 2008.
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